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Notre société, notre vision
Qui sommes-nous et pourquoi Gasy-Mag existe
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NOTRE VISION

Devenir la plateforme de référence qui relie les producteurs malgaches aux marchés
internationaux, avec une traçabilité complète, une rémunération juste et des standards
d'exportation irréprochables.

Notre mission
Gasy-Mag (Gasy Manampy Gasy — « les Malgaches s'entraident ») structure la filière des produits de
terroir de Madagascar : vanille Bourbon, café des Hautes Terres, girofle, poivre sauvage, cacao, huiles
essentielles, épices et artisanat. Nous achetons directement auprès des coopératives, contrôlons la
qualité, puis expédions au détail comme en gros vers l'Europe, l'Amérique du Nord et l'Asie.

Nos objectifs

Sourcing direct
Supprimer les intermédiaires : un prix juste versé
au producteur, lot par lot.

Qualité certifiée
Contrôle à réception au dépôt, échantillons au
siège, certificats (ECOCERT, phytosanitaire).

Traçabilité totale
Chaque commande remonte au producteur, à la
région et à la saison de récolte, via QR code.

Export simplifié
Devis en 24 h, contrat automatique, logistique et
douane intégrées au prix.

Inclusion financière
Comptes clients, portefeuille interne multi-devises,
investissement participatif dans la filière café.

Transparence
Documents téléchargeables à chaque étape et suivi
en temps réel pour toutes les parties.

Nos valeurs : Commerce équitable · Qualité constante · Transparence · Respect des délais · Confidentialité des
données
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Les espaces de la plateforme
Un tableau de bord adapté à chaque profil
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La plateforme réunit clients particuliers, sociétés acheteuses internationales, producteurs, investisseurs
et équipes internes. Chaque profil dispose d'un espace sécurisé, activé uniquement après validation de
son dossier.

Espace client (détail)
Boutique par catégories, panier, paiement, historique, factures et reçus PDF, demandes d'annulation et
de remboursement avec pièce justificative.

Espace société acheteuse (gros)
Dossier KYB ou démarcheur international, validation par l'administration, contrat de fourniture par
commande, signature électronique datée, suivi des expéditions et de tous les documents.

Espace fournisseur / producteur
Candidature avec KYC entreprise et échantillon au siège, vitrine publique validée par l'administration,
catalogue et fiches techniques, stocks en dépôt Gasy-Mag, certifications, QR code de traçabilité.

Espace investisseur
Portail d'investissement dans la filière café (lots), KYC obligatoire, suivi des positions et des retours.

Espace équipe interne
Rôles dédiés : administration centrale, prospection, logistique, service client, gestion produits et stock —
chacun n'accède qu'à ses tâches.
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Fonctionnalités du système
Du sourcing au dédouanement, tout est intégré
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Gasy-Mag couvre l'ensemble du cycle commercial : catalogue, devis, négociation, contrat, paiement,
expédition, suivi et service après-vente.

Catalogue & catégories
Catégories activables par l'administration, fiches
produits bilingues, variantes, prix détail et gros.

Devis automatiques
Devis chiffré en 24 h, frais de gestion dégressifs
au-delà de 5 000 €, transport inclus, PDF
téléchargeable.

Négociation gros temps réel
Un appel d'offres (ex. 1 000 T de vanille) est
diffusé instantanément à tous les producteurs
concernés : acceptation, refus,
contre-proposition, répartition du quota,
messagerie intégrée.

Contrats
Contrat de fourniture généré pour chaque
commande, protecteur pour l'acheteur et le
fournisseur, signature électronique avec date,
archivage dans le dossier de la commande.

Paiements & portefeuille
Virement bancaire, SMBM, Payoneer, Skrill.
Portefeuille interne multi-devises (EUR, USD,
GBP, CHF, CAD, MGA), recharge avec avantage
de 1 %, remboursements crédités au solde.

Logistique
DHL jusqu'à 50 kg, FedEx/UPS de 50 à 500 kg,
fret maritime ou aérien au-delà de 500 kg ; frais
calculés et intégrés au devis, lieu de livraison et
délai estimé.
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Fonctionnalités du système 2/2
Du sourcing au dédouanement, tout est intégré
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Suivi & traçabilité
Numéro de suivi, QR code par expédition et par
fournisseur, remontée jusqu'au producteur et au
lot.

Documents de commande
Dépôt par l'administration à l'expédition,
consultation et téléchargement sécurisés par
l'acheteur.

Service client
Messagerie de support en temps réel, gestion
des litiges, annulations et remboursements
tracés.

Assistant IA
Aide à la prospection commerciale et à la
rédaction des fiches produits, sous contrôle de
l'équipe.

Statistiques
Tableau de bord des ventes, des stocks et des
visites du site par pays et région du monde.

Application installable
Interface mobile installable sur téléphone,
navigation dédiée, fonctionne comme une
application.
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Les documents de chaque commande
Constitués, archivés et téléchargeables
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Chaque commande dispose d'un dossier numérique. L'administration y dépose les pièces au fur et à
mesure ; l'acheteur les télécharge depuis son espace à tout moment, par liens sécurisés.

Devis
Détail des lots, frais de gestion et transport, validité,
conditions de paiement.

Contrat de fourniture
Obligations des parties, qualité, délais, pénalités,
force majeure, litiges — signé électroniquement.

Facture / reçu
Facture pro forma puis reçu de paiement avec
référence unique.

Justificatif de dépôt
Référence DEP-AAAA-NNNNNN pour chaque
approvisionnement du compte.

Bon d'expédition & packing list
Colisage, poids, dimensions, transporteur et numéro
de suivi.

Certificat d'origine
Origine Madagascar, région et saison de récolte.

Certificat phytosanitaire
Contrôle sanitaire officiel pour les produits
agricoles.

Certificats de qualité
Analyses de laboratoire, taux de vanilline, humidité,
calibrage.

Certifications du producteur
ECOCERT, bio, commerce équitable — validées par
l'administration.

Documents de dédouanement
Déclaration export/import, documents douaniers du
pays de destination.

Assurance transport
Attestation de couverture de la marchandise
pendant l'acheminement.

Annulation & remboursement
Document d'annulation motivé, pièce justificative et
preuve de remboursement.
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Logistique, suivi et sécurité
Acheminement maîtrisé et données protégées
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Jusqu'à 50 kg
DHL Express — expédition aérienne rapide, suivi porte-à-porte.

50 à 500 kg
FedEx ou UPS — fret express, enlèvement au dépôt Gasy-Mag.

Plus de 500 kg
Fret aérien ou maritime en conteneur, groupage et dédouanement inclus.

Frais intégrés au devis — transport, assurance, manutention et frais de gestion dégressifs sont calculés avant
signature : aucun surcoût à l'arrivée.

Suivi et traçabilité

Numéro de suivi pour chaque expédition, QR code renvoyant au producteur, à la région et au lot
de récolte, historique des étapes visible par l'acheteur et par le fournisseur.

Sécurité et conformité
Vérification d'identité (KYC) et d'entreprise (KYB) avant tout accès aux fonctions sensibles.

Documents stockés dans des espaces privés, consultables uniquement par liens temporaires signés.

Cloisonnement strict des données : chaque compte ne voit que son périmètre.

Clés des passerelles de paiement conservées dans un coffre chiffré.

Journalisation des validations : qui a validé, quand et pourquoi.
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Comment travailler avec Gasy-Mag
Le parcours, étape par étape
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1. Inscription
Création du compte, dossier KYC ou KYB selon
le profil.

2. Validation
L'administration contrôle les pièces et active
l'espace dédié.

3. Demande
Commande en boutique ou demande de devis
pour le gros.

4. Contrat
Contrat généré et signé électroniquement par
les deux parties.

5. Paiement
Virement, SMBM, Payoneer, Skrill ou portefeuille
Gasy-Mag.

6. Expédition
Transporteur choisi selon le poids, documents
déposés, suivi activé.

7. Réception
Traçabilité complète et archivage de tous les
documents de la commande.

Prêt à commencer ?
Créez votre compte sur la plateforme, déposez votre dossier et recevez votre premier devis sous
24 heures. Notre équipe accompagne chaque acheteur et chaque producteur.
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